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BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2017
cda cac co quan, don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. BOI CANH NAM 2017 VA CONG TAC CHUAN BI, TRIEN KHAI

Nim 2017 14 ndm dau tién trién khai danh gia, xép hang két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
theo quy ché duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1590/QD-UBND ngay
06/6/2017 ctia UBND tinh (sau ddy viét tat Quy ché 1590), thay thé quy ché duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2244/QD-UBND ngay 28/8/2014 cia UBND
tinh).Quy ché duoc ban hanh 1an nay c6 nhiéu d6i moi, trude hét 1a vé quy trinh,
cach thtc ty danh gi, cham diém, hd so dé& nghi tham dinh va tham dinh cta To
gitip viéc, phan dinh rd trach nhiém cua timg co quan chuyén mon va diéu kién
giai trinh bd sung, 1am co sé thong nhat cho viéc trién khai.

Hé théng tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn duoc cu thé hoa bﬁng 05 phu luc,
trong d6 nhdm co quan hanh chinh cac cap c6 trén 100 tiéu chi thanh phan, dugc
soat xét nhiéu 1an trudce khi trinh UBND tinh, vira bao quat toan bd cac cong viéce,
nhi€ém vu cai cadch hanh chinh cta tirng khdi co quan, don vi phai thuc hién, vira
dap tng tinh chit dic thu caa mot sb co quan, don vi, cap nhat déng b0 nhiéu quy
dinh, chi dao méi rat quan trong cua Tinh iy, UBND tinh vé cai cach hanh chinh;
xéac dinh rd cac muc d phai dat duge va diém sd tuong ing voi yéu cau cao hon
giai doan trudc, tap trung chu yéu vao két qua dau ra, giam co cdu diém dbi voi
cong tac chi dao diéu hanh. Dé dat dugc két qua tdt, tung co quan, don viphai vao
cudc ngay tur dau, trién khai mot cach toan dién, thuc chat, lién tuc; khong thé ddi
pho khi dua ra danh gia, chidm diém cudi nam.

Nhén thirc rd tinh hinh trén, S& Noi vu da chu tri, phdi hop voi cac co quan
thanh vién Hoi dong tham dinh (cac So: Tu phap, Thong tin va Truyén thong,
Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh) to chirc tip huan Quy ché va hé thong tiéu chi
ngay trong thang 7/2017, phén tich nhitng diém moi, nhitng dic diém quan trong
ctia hé thong tiéu chi, huéng dan cu thé cach thire thuc hién dé co két qua tot va
cach thirc tu chim diém, ching minh khi danh gia va lap hd so dé nghi tham dinh
gti Thuong truc Hoi dong.

Bén canh d6, nhan thirc rd mét sb bat cap trong qua trinh ty danh gia, tham
dinh nhitng ndm qua, sau khi sang kién cta doi thi S& Thong tin va Truyén thong
tham dy Vong chung khao Cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta



cong chtrc, vién chuc tré” lan thr 3 - nam 2017 dat giai Nhi, S& No1 vu da phéi
hop voi S Thong tin va Truyén thong trién khai xay duyng Phan mém Hé thong
quan 1y chdm diém Bo chi sb cai cach hanh chinh cac cip tinh Khanh Hoa (sau
day viét tat 1a Phan mém dénh gia, xép hang cai cach hanh chinh) nham tin hoc
hoa quy trinh, gidm gidy to hd so, rat ngan thoi gian thuc hién. Sau khi kiém thi
va hoan thién co ban, S& Noi vu da chu tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén
thong t6 chire 02 cudc tap huin cho cac so, nganh, dia phuong va thanh vién T
gitip viéc, tiép thu gop ¥ dé hiéu chinh, bd sung cc chirc ning va tinh ning. Sau
khi chéc chén dua vao van hanh thong subt, dd tham muu UBND tinh chi dao trién
khai Phan mém nay dé tu danh gid, chdm diém va tham dinh két qua ddi véi cac
sO, co quan nganh doc, UBND cép huyén va don vi su nghiép tryc thuoc UBND
tinh ké tir nam 2017, khong thuc hién ho so giéy.

Dé cac co quan, don vi va T6 giup viéec Hoi dong tham dinh két qua danh
gia, xép hang cai cach hanh chinh cua tinh c6 du thoi gian chuén bi, thich Gng voi
cach 1am méi, UBND tinh ciing da dong ¥ cho Iui thoi han nop ho so dé nghi tham
dinh 03 ngay so v6i quy dinh (ngay 15/12/2017). Theo dé nghi ctia S& Noi vu, cac
co quan thanh vién Hoi dong da ra soat, tong hop va g tai liéu lam can ctr tham
dinh vé Bo phan Thu ky tong hop dé 1am cong tac chuan bi. Giam ddc Sé Noi vu
cling da phé duyét két qua xac dinh Chi s6 hai long nim 2017 cta cac s, co quan
nganh doc va UBND cap huyén dé phuc vu chim diém ndi dungtic dong cua cai
cach hanh chinh.

II. T PANH GIA CUA CAC CO QUAN, PON VI VA THAM DPINH
CUA TO GIUP VIEC

1. Trién khai tw danh gia, xép hang ciia cac co quan, don vi

Theo Quy ché 1590, c6 44 co quan, don vi, dia phuong la ddi tuong thuc
hién danh gia, x€p hang két qua cai cach hanh chinh thuoc pham vi thim dinh cta
Ho1 dong tham dinh tinh va do UBND tinh xép hang, bao gom:

- Khéi cac S& va Ban quan Iy Khu kinh té Van Phong: 21 co quan;

- Khdi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: 08 co quan;

- Khdi cac co quan nganh doc ctia Trung wong dit tai tinh: 06 co quan (Cuc
Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh,
Kho bac Nha nuéc tinh, Bao hiém xa héi tinh);

- Khdi cac don vi su nghiép truc thuoéc UBND tinh: 09 don vi.

Tinh dén 24 gid 00 ngay 18/12/2017, ¢ 44/44 co quan, don vi ndp hd so dé
nghi tham dinh trén Phan mém.Ngay 19/12/2017, B phén Thu ky tién hanh ra
soat so bd thi phat hi¢n S¢& Xay dung thuc hién chua day du theo quy dinh va
hudng dan (khong c6 ho so dé nghi tham dinh trén Phan mém, viéc cham diém cac
tiéu chi khong c6 tai li¢u ki€ém ching va cling khong giai trinh cach ty cham
diém), do vay da nhac nhé.Chiéu ngay 22/12/2017 (han cudi cung ndp ho so tham
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dinh), S& Xay dung ndp bd sung 01 bd hd so gidy.

Mot sd co quan chuan bi hd so day du, giai trinh va tai liéu kiém ching
tuong dbi t6t nhu: S¢ Thong tin va Truyén thong, So Tu phap, S¢ Tai nguyén va
Moi truong, Sé Noéng nghiép va Phat trién néng thon, UBND huyén Khanh
Vinh,... Bén canh d6, do chua thich tng kip véi cach lam md&i nén van con nhiéu
co quan, don vi, dia phuong giai trinh, cung cap tai liéu kiém ching con so sai,
chua du stre thuyét phuc hodc khong lién quan dén ndi dung tiéu chi cham diém.

2. Viée trién khai thim dinh so bd ctia Té gitip viéc

Ngay 18/12/2017, Giam déc S& Noi vu - T6 trudng To gitip viéc Hoi dong
tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh triéu tap cac thanh
vién 1a dai dién cua cac So: Noi vu, Tu phéap, Tai chinh, Ké hoach va Pau tu,
Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh,
Thanh tra tinh dé thong nhat phuong an lam viéc cia T gitip viée. Céac thanh vién
Té giup viéc duoc giao tai khoan phan mém va phan céng tham dinh hd so theo
linh vuc, ndéi dung cdi cidch hanh chinh do co quan dugc phan céng phu
trach.Pong thoi, phan diém do cac thanh vién T6 gitip viéc cham cho chinh co
quan minh dugc phan cong cho céc thanh vién thudc co quan khac kiém tra lai dé
dam bao viéc tham dinh 1a khach quan, chinh x4c.

Viéc tham dinh di€m so6 cac ndi dung ti€u chi dugc thuc hién nhu sau:
- P61 v6i céc tiéu chi co tai liu kiém chirng kém theo hoac giai trinh day
du, thuyét phuc thi cho diém;

- Pdi v6i cac chi tiéu dinh lwgng hoac dinh tinh c6 pham vi rong, khong co
s0 li¢u cy thé thi nguoi tham dinh dua ra bang ching phan bién dé tham dinh;

- Trudng hop van chua théng nhét thi dua ra thao luan tap thé hodc trung
cau thém y kién.

- Ddi véi cac tiéu chi c6 diém tham dinh khac diém tu chidm cua cac co
quan, don, dia phuwong dé nghi thanh vién tham dinh ghi cu thé ¥ kién thim dinh
ctia minh ddi véi tiéu chi d6 va dé nghi co quan, don vi, dia phuong cung cip tai
lidu kiém chimg hodc giai trinh bo sung.

Céc thanh vién T6 gilip viéc cin ctr phan céng va phan quyén trén Phan
mém d3 hoan thanh viéc tham dinh trong 07 ngay (tr ngay 19-25/12/2017, ké ca
ngay thr bay va chu nhat).

Trén co s& téng hop ctia BO phan thu ky, T giap viéc t6 chirc cudc hop dé
thong qua két qua tham dinh so bd lan 1 va thao luan, thong nhat phuong an xtr 1y
nhiing van dé 16n dugc phat hién qua tham dinh dé chuan bi tham dinh lan 2 sau
giai trinh bd sung. Riéng doi véi S¢ Xay dung, do ho so trén Phan mém khong day
du, hop 1€ nén tam thoi chua tién hanh tham dinh.

Ngay 27/12/2017, Giam dbc S& Noi vu ¢d Cong vin s6 2940/SNV-CCHC
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dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat két qua tham dinh trén hé théng
phan mém, tién hanh bo sung tai liéu kiém ching va giai trinh lam 1d d6i véi cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan ma cac thanh vién T6 gitp viéc chwa thong nhat; thoi
gian giai trinh b6 sung tir ngay 27/12/2017 dén ngay 02/01/2018, dén 21 gio 00
ngay 02/01/2018 cac co quan, don vi, dia phuong di hoan thanh viéc bd sung.

3. Tham dinh lan 2 caa T gitp viéc

Tir ngay 03-04/01/2018, cac thanh vién T gitup viéc tién hanh tham dinh
lan 2 cho toan by 44 co quan, don vi, dia phuong.

C6 thé vi chua quen voi phuong thirc chdm diém mdi nén ho so ban dau cia
cac co quan, don vi, dia phuong chuan bj chua déy du, chinh xéac, dén khi bo sung
thi khoi luong tai liéu va ndi dung giai trinh phai tham dinh 1an 2 phat sinh thém
rat 1ém. Véi quan diém chit chg, chinh xac, khach quan, van dung phuong an tham
dinh ¢6 loi nhat cho cac co quan, don vi, dia phuong, cac thanh vién T gilp viéc
tién hanh ra soat nhiéu lan ndi dung giai trinh bd sung, tai liéu kiém ching va phan
tich diém sb cua ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan cho sat voi qua trinh trién khai
va két qua thuc té; tim kiém sang kién dé ghi nhan diém thuong, can nhic k¥
ludng cac diém trir; xem xét cac yéu to khach quan dé dé xuat giam trir d6i voi
nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua trién khai do dic thu cta nganh, linh vuc.

Nhiéu tiéu chi cac co quan, don vi khong tu chidm vi khong tim ra duoc
bang chimg, nhung qua ra soat, tham dinh va chia sé thong tin, cac thanh vién T
gitip viéc nhan thy da trién khai va c6 két qua, do vay da chu dong ghi diém cho
co quan, don vi. Riéng ddi véi S& Xay dung, sau khi thao luan T6 gitp viéc théng
nhat thim dinh sau khi co quan c6 giai trinh bd sung, trir diém tré han theo quy
dinh va bao cao Hoi dong tham dinh tinh.

Chi trong thoi gian hon 02 ngay, voi tinh than trach nhiém cao, kinh nghi¢m
chuyén mén tt va phuong an da dugc chuan bi chu dao, T6 giup viéc dd hoan
thanh xong toan bo khéi lwong tham dinh 1an 2 vao luc 4 gid 25 phit sang ngay
05/01/2018.

09 gio 00 sang ngay 05/01/2018, To gitip viéc to chirc cudc hop nghe bao
cao téng hop toan bd két qua tham dinh so b, théo luan va théng nhat nhirng ndi
dung da rd, nhimg van dé can xin y kién dé chuan bi h6 so trinh Hoi dong tham
dinh.

Ngay 11/01/2018, Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh tinh tién hanh thong qua Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh
chinh nam 2017 cua cac co quan, don vi.Ngay 19/01/2018, Chu tich UBND tinh
da ban hanh Quyét dinh s6 216/QD-UBND phé duyét, cong bd Chi s6 va xép hang
két qua cai cach hanh chinh nim 2017.



III. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA XEP HANG
CAI CACH HANH CHINH NAM 2017

1. Chi so va xép hang két qua cdi cach hanh chinh cac co quan, don vi

a) Chi s6 cai cach hanh chinh cta tung co quan, don vi dugc danh gia theo
04 nhoém: TOT (dat tir 85% tro 1én), KHA (dat tur 75% tré 1én), TRUNG BINH
(dat tir 60% trd 1én) va YEU (dat dudi 60%). Két qua xép hang cu thé nhu sau:

- Xep hang TOT: 15/44 don vi (34,09%), giam 01 don vi so voi nam 2016.
- Xép hang KHA: 23/44 don vi (52,27%), ting 03 don vi so v&i nam 2016.

- Xép hang TRUNG BINH: 6/44 don vi (13,64%), giam 01 so v&i nim
2016;

- Xép hang YEU: 0 don vi (0%), bang voi nam 2016.

Niam 2017, chi sb cai cach hanh chinh trung binh cua cac co quan, don vi
dat 80,84%, gidam 0,41% so v&i ndm 2016 (81,25%). Chi $6 giam khong phai vi
chét luong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi sut
giam, ma vi B9 ti€u chi médi dit ra yéu cau cao hon véi Bo tiéu chi cii, cac tiéu chi
c6 mbi lién hé mat thiét v6i nhau, doi hoi cac co quan, don vi phai trién khai, thuc
hién déng bo, thuc chat, lién tuc cac nhiém vu cai cach hanh chinh; khong thé dbi
pho khi dua ra danh gia, chim diém cubi nam.Chi s trung binh ctua Khéi co quan
S& giam 2,54% so voi nam 2016; 03 khoéi co quan con lai ¢é chi sé trung binh
tang, trong d6 khdi nganh doc ting cao nhat (2,27%), ké tiép 1a khdi UBND huyén
(2,11%), thap nhat 1a khéi don vi su nghiép (0,29%).

Qua tong hop két qua xép hang cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi
trong giai doan tir ndm 2015 - 2017 cho thiy chi c6 06 co quan giir vimg két qua
xép hang TOT trong 03 nim lién (S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong
UBND tinh, S& No6i vy, S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Cuc Hai quan
tinh), 02 co quan da c6 nhiéu nd lyc dé cai thién két qua xép hang, tir 02 nam lién
tuc xép hang TRUNG BINH d3 vuon 1én hang KHA (S¢ Tai nguyén va Moi
truong, SO Ngoai vu),UBND huyén Khanh Vinh tir xép loai YEU nam 2015 da
vuot 1én xep hang TOT 02 nam lién tiép (2016 2017). Trong khi do, day 1a nam
thi 2 lién tiép UBND huyén Khanh Son xép hang TRUNG BINH (Xem Bdng 1, 2,
3,4).



Bang 1. Chi s6 va xép hang cii cach hanh chinh - PARI 2017

? TEN CO QUAN C];IIIE%‘N ;)Iﬁl\l\da %IgHSg H§¥G
T PINH 2017 .

| | KHOI SO

1 | S6 Thong tin va Truyén théng | 99,50 | 93,00 | 93,47% TOT
2 | Thanh tra tinh 92,90 | 84,40 | 90,85% TOT
3 | Van phong UBND tinh 78,00 | 70,00 | 89,74% TOT
4 | So Noi vu 99,50 | 86,00 | 86,43% TOT
5 | S& Tai chinh 99,50 | 85,75 | 86,18% TOT
6 | SO Tu phap 99,50 | 85,50 | 85,93% TOT
7 | S Khoa hoc va Cong nghé 99,50 | 84,75 | 85,18% TOT
8 | S¢ Lao dong - TBXH 99,50 | 84,75 | 85,18% TOT
9 | S& Nong nghiép va PTNT 99,50 | 83,50 | 83,92% KHA
10 | S& Vian hoa va Thé thao 99,50 | 80,50 | 80,90% KHA
11 | Ban Quan Iy KKT Van Phong | 9950 | 80,25 | 80,65% KHA
12 | S6 Cong Thuong 99,50 | 80,00 | 80,40% KHA
13 |So Y té 99,50 | 80,00 | 80,40% KHA
14 | So Tai nguyén va Moi truong | 99,50 | 79,25 | 79,65% KHA
15 | So Ngoai vu 9550 | 74,50 | 78,01% KHA
16 | S¢ Giao théng Van tai 99,50 | 76,25 | 76,63% KHA
17 | Ban Dan toc 62,50 | 47,50 | 76,00% KHA
18 | S& Gido duc va Pao tao 99,50 | 75,50 | 75,88% KHA
19 | S& Ké hoach va Pau tu 9950 | 74,75 | 75,13% KHA
20 | So Du lich 99,50 | 62,25 | 62,56% TB
21 | S Xay dung 99,50 | 61,00 | 61,31% TB
Il | CAC CO QUAN NGANH DQC

22 | Cuc Hai quan tinh 100,00 | 87,50 | 87,50% TOT
23 Ngin hang AR mioc 100,00 | 8500 | 8500% | TOT
24 | Bao hiém x3 hoi tinh 100,00 | 83,25 | 83,25% KHA
25 | Cuc Thué tinh 100,00 | 82,75 | 82,75% KHA




S - PIEM | CHI SO §
T TEN CO QUAN C};IIIE%‘N THAM | CCHC H’g};
T PINH 2017 .
26 | Kho bac Nha nuéc tinh 100,00 | 81,50 | 81,50% KHA
27 | Cong an tinh 97,00 | 7450 | 76,80% KHA
111 | CAP HUYEN
28 | UBND huyén Khanh Vinh 99,50 | 89,75 | 90,20% TOT
29 | UBND huyén Van Ninh 99,50 | 85,550 | 85,93% TOT
30 | UBND huyén Cam Lam 99,50 | 83,00 | 83,42% KHA
31 | UBND thi x Ninh Hoa 9950 | 82,75 | 83,17% KHA
32 | UBND huyén Dién Khanh 9950 | 79,75 | 80,15% KHA
33 | UBND thanh phé Cam Ranh 99,50 | 79,25 | 79,65% KHA
34 | UBND thanh phé Nha Trang 99,50 | 76,50 | 76,88% KHA
35 | UBND huyén Khanh Son 99,50 | 72,50 | 72,86% TB
IV | KHOI SU NGHIEP
Ban QLDA phdt trién tinh 0 .
36 |« hanh Hoa 99,00 | 87,50 | 88,38% TOT
Ban QLDA dau tu xay dung )
37 | cac cong trinh Dan dung va| 99,00 87,00 87,88% TOT
Cong nghi¢p
Ban QLDA dau tu xay dung o A
38 cac cong trinh Giao théng 99,00 86,50 87,37% TOT
3g | Truong Cao dang Ky thudt| o94) | 8975 | 815706 | KHA
Cong ngh¢ Nha Trang
40 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 99,00 17,25 78,03% KHA
Ban QLDA dau tu xiy dung )
41 | cac cong trinh Nong nghiép va | 99,00 76,00 76,77% KHA
Phat trién nong thon
42 | [ruone Cao dang Y 1€ Khanh | 9954 | 7995 | 72080 | TB
43 | Da1 Phat thanh - Truyén hinh | g9 5 | 7195 | 719706 | TB
Khanh Hoa
44 | Ban Quan 1y Khu dulich Ban | o9 5 | 6775 | gga306 | TB

dao Cam Ranh




Bang 2. Tong hop chung két qua xép hang CCHC nim 2017

XEP HANG TOT KHA TB YEU

Khéi co quan S& 8 11 2 0 21
Khéi co quan nganh doc 2 4 0 0

Khéi UBND huyén 2 1 0

Khéi don vi sy nghiép 3 3 0

Téng 15 23 6 0 44

Bing 3. Bang so sanh gia tri trung binh chi s6 CCHC tir niim 2015 - 2017

KHOI CO QUAN, Nim Nim Nim | Lang/giam
PON VI 2017 2016 2015 | %° VZ‘(’)‘l‘éam
Khbi So 80,69% | 8322% | 80,20% | -2,54%
Khdi nganh doc 82,80% | 80,53% | 81,71% | 2,27%
Khdi UBND huyén 81,53% | 79,42% | 81,75% | 2,11%
Khéi don vi sy nghiép 79.26% | 78,97% | 7540% | 0,29%

Bang 4. Tong hop két qua xép hang CCCH tir niim 2015-2017

S KET QUA XEP HANG

T Tén co quan, don vi CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2017 | Nim 2016 | Niam 2015
1 | S& Théng tin va Truyén théng TOT TOT TOT
2 | Thanh tra tinh TOT TOT KHA
3 | Vin phong UBND tinh TOT TOT TOT
4 | So Nbi vy TOT TOT TOT
5 | S& Tai chinh TOT TOT TOT
6 | So¢ Tu phap TOT TOT KHA
7 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ TOT TOT TOT
8 | S¢ Lao dong - TBXH TOT KHA TOT
9 | S& Nong nghiép va PTNT KHA KHA TB
10 | S& Vin hoa va Thé thao KHA KHA B




Tén co quan, don vi

KET QUA XEP HANG

T CAI CACH HANH CHIiNH
11 | Ban Quan ly KKT Van Phong KHA KHA B
12 | S¢ Cong Thuong KHA TOT TOT
13 |So Y té KHA TOT KHA
14 | S& Tai nguyén va Moi trudng KHA TB TB
15 | S6 Ngoai vu KHA TB TB
16 | S Giao thong van tai KHA KHA KHA
17 | Ban Dan toc KHA B B
18 | S& Giao duc va Dao tao KHA KHA B
19 | S Ké hoach va Pau tu KHA KHA KHA
20 | S¢ Du lich B
21 | S& Xay dyng TB KHA KHA
22 | Cuc Hai quan tinh TOT TOT TOT
23 | Ngan hang Nha nudc tinh TOT TOT KHA
24 | Bao hiém xa hoi tinh KHA B B
25 | Cyc Thué tinh KHA TOT TOT
26 | Kho bac Nha nuéc tinh KHA KHA KHA
27 | Cong an tinh KHA KHA KHA
28 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT YEU
29 | UBND huyén Van Ninh TOT KHA TOT
30 | UBND huyén Cam Lam KHA KHA TOT
31 | UBND thi xa Ninh Hoa KHA KHA KHA
32 | UBND huyén Dién Khanh KHA TOT KHA
33 | UBND thanh phé Cam Ranh KHA KHA KHA
34 | UBND thanh phé Nha Trang KHA KHA KHA
35 | UBND huyén Khinh Son TB B KHA
36 Be‘m QLDA phat trién tinh Khanh TOT KHA

Hoa

Ban QLDA dau tu xay dung céc ) ) )
37 | cong trinh Dan dung va Cong TOT KHA KHA

nghiép




S Tén cor auan. dom vi KET QUA XEP HANG

T afan, Con v CAI CACH HANH CHINH

38 BAan QPDA _dau tlAI xdy dung cac TOT B KHA
cong trinh Giao thong

39 Tru’(Amg Cao dang Ky thuat Cong KHA TOT TOT
nghé Nha Trang

40 | Truong Pai hoc Khanh Hoa KHA B
Ban QLDA dau tu xay dung céc ) '

41 | cong trinh Nong nghiép va Phat KHA TOT B
trién nong thon

42 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa TB KHA TB

43 Dall Phat\ thanh - Truyén hinh ™ KHA KHA
Khanh Hoa

44 Ban Quan ly Khu du lich Ban déo T KHA T
Cam Ranh

b) So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh nam 2017 so véi
nam 2016

Trong 44 co quan, don vi duogc danh gia, xép hang cai cach hanh chinh nim
2017 ¢6 20 co quan, don vi ¢6 chi sb cai cach hanh chinh cao hon nim 2016, 23
co quan, don vi thap hon niam trudc, 01 co quan trién khai danh gia, xép hang lan
dau (S6 Du lich). Tuy nhién, s6 co quan, don vi c¢6 chi sd ting trén 10% gip ddi so
v6i co quan, don vi ¢6 chi ) gidm tir 10% trd 1€n, cu thé:

- C6 06 co quan, don vi co chi $6 tdng kha cao, trén 10%: Bao hiém x3a hoi
tinh (17,25% tir hang TRUNG BINH 1én KHA), S& Ngoai vu (14,85% tir hang
TRUNG BINH 1én KHA), Ban QLDA déu tu xdy dung cac cong trinh Giao théng
(12.93% tir hang TRUNG BINH 1én TOT), Truong Pai hoc Khanh Hoa (12,28%
tir hang TRUNG BINH lén KHA) Ban QLDA phat trién tinh Khanh Hoa (11,44%
tir hang KHA 1én TOT). Piéu d6 cho thiy cic co quan nay d c6 nd luc rat 1on
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- C6 03 co quan, don vi c6 chi s6 giam tir 10% tro 1én: S¢ Xay dung giam
cao nhat (-17,98%, tir hang KHA xudng TRUNG BINH) ké tiép la Ban Quan Iy

Khu du lich Ban dao Cam Ranh (-15,54%, tir hang KHA xudng TRUNG BINH),
S¢ Cong Thuong (-11,77%, tir hang TOT xudng KHA) (Xem bdng 5).
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Bang 5. Chi s6 va két qua xép hang CCHC nim 2017 so véi nim 2016

NAM 2017 NAM 2016 Ting/
S ) Giam
T TEN CO QUAN Chisé | Xép | Chisé | Xép | sovoi
T CCHC | hang | CCHC | hang | nam
2016
I. Khéi co quan S&
1 | S6 Théng tin va Truyén thong | 93,47% | TOT |92,93% | TOT | 0,54%
2 | Thanh tra tinh 90,85% | TOT |92,86% | TOT |-2,01%
3 | Vin phong UBND tinh 89,74% | TOT |91,37% | TOT |-1,63%
4 | So Noi vu 86,43% | TOT |90,91% | TOT |-4,48%
5 | S¢ Tai chinh 86,18% | TOT |88,14% | TOT |-1,96%
6 | So Tu phap 85,93% | TOT |89,39% | TOT |-3,46%
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 85,18% | TOT |93,18% | TOT |-8,00%
8 | S¢ Lao dong - TBXH 85,18% | TOT |83,08% | KHA | 2,10%
9 | S& Nong nghiép va PTNT 83,92% | KHA |75,51% | KHA | 8,41%
10 | S& Van hoa va Thé thao 80,90% | KHA |82,07% | KHA |-1,17%
11 | Ban Quan ly KKT Van Phong | 80,65% | KHA | 78,09% | KHA | 2,56%
12 | S6 Cong Thuong 80,40% | KHA [92,17% | TOT |-11,77%
13 |So Y té 80,40% | KHA [86,87% | TOT |-6,47%
14 | S& Tai nguyén va Moi truong | 79,65% | KHA | 73,23% | TB | 6,42%
15 | S& Ngoai vu 78,01% | KHA |63,16% | TB |14,85%
16 | S& Giao thong van tai 76,63% | KHA |83,33% | KHA |-6,70%
17 | Ban Dan toc 76,00% | KHA |65,71% | TB |10,29%
18 | S& Giao duc va Pao tao 75,88% | KHA | 78,28% | KHA |-2,40%
19 | S& Ké hoach va Pau tu 75,13% | KHA |84,85% | KHA |-9,72%
20 | S¢ Du lich 62,56% | TB 62,56%
21 | S¢ Xay dung 61,31% | TB |79,29% | KHA |-17,98%
I1. Khdi co quan nganh doc
22 | Cyc Hai quan tinh 87,50% | TOT |86,00% | TOT | 1,50%
23 | Ngan hang Nha nudc tinh 85,00% | TOT |85,71% | TOT |-0,71%
24 | Bao hiém x3 hoi tinh 83,25% | KHA [66,0000| TB |17,25%
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NAM 2017 NAM 2016 Ting/
S Giam
T TEN CO QUAN Chisé | Xép | Chisé | Xép | sov6i
T CCHC | hang | CCHC | hang | nam
2016
25 | Cuc Thué tinh 82,75% | KHA [90,50% | TOT |-7,75%
26 | Kho bac Nha nuéc tinh 81,50% | KHA |76,75% | KHA | 4,75%
27 | Cong an tinh 76,80% | KHA |78,23% | KHA |-1,43%
I11. Khéi UBND cép huyén
28 | UBND huyén Khanh Vinh 90,20% | TOT |85,35% | TOT | 4,85%
29 | UBND huyén Van Ninh 85,93% | TOT |77,02% | KHA | 8,91%
30 | UBND huyén Cam Lam 83,42% | KHA |75,76% | KHA | 7,66%
31 | UBND thij x4 Ninh Hoa 83,17% | KHA |80,56% | KHA | 2,61%
32 | UBND huyén Dién Khanh 80,15% | KHA [87,37% | TOT |-7,22%
33 | UBND thanh phé Cam Ranh | 79,65% | KHA | 76,26% | KHA | 3,39%
34 | UBND thanh ph6é Nha Trang | 76,88% | KHA |82,07% | KHA |-5,19%
35 | UBND huyén Khanh Son 72,86% | TB |70,96% | TB | 1,90%
IV. Khoi don vi sw nghiép
Ban QLDA phét trién tinh o & o " 0
36 | hanh Hoa 88,38% | TOT |76,94% | KHA |11,44%
Ban QLDA dau tu xay dung , )
37 | cac cong trinh Dan dung va|87,88% | TOT |81,67% | KHA | 6,21%
Cong nghi¢p
Ban QLDA diu tu xiy dung o R o 0
38| ac cong trinh Giao thong 87,37% | TOT |7444% | TB [12,93%
3g | Truong Cao dang Ky thudt|g) 500 | A | 855006 | TOT |-3,93%
Cong nghé Nha Trang
40 | Truong DPai hoc Khanh Hoa 78,03% | KHA |65,75% | TB |12,28%
Ban QLDA dau tu xdy dung ) )
41 | cac cf)ng trinh Nong nghiép va | 76,77% | KHA | 85,00% | TOT |-8,23%
Phat trién nong thon
42| [ione €20 dang Y 1€ Khinh | 25 9804 | TB | 77,00% | KHA |-4,02%
Pai Phat thanh - Truyén hinh o o Al 0
43| Lhanh Hoa 7197% | TB [80,50% | KHA |-8,53%
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NAM 2017 NAM 2016 Téing/

S Giam
T TEN CO QUAN Chisé | Xép | Chisé | Xép | sovdi
T CCHC | hang | CCHC | hang | nam

2016

Ban Quan ly Khu du lich Ban

a4 ddo Cam Ranh

68,43% | TB |83,97% | KHA |-1554%

Nhin chung, két qua xép hang cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi
nam 2017 so v6i ndm 2016 khong c6 bién dong 16n. Tuy cd giam vé sb luong co
quan, don vi xép hang TOT (giam 01) nhung lai ting s6 luong co quan, don vi xép
hang KHA (tang 03), hon nita s6 co quan, don vi xép hang TRUNG BINH ciing
giam O1.

S6 lugng co quan, don vi dugc thang hang va bi tut hang nam 2017 bang
nhau, khong c6 bién dong & khéi co quan nganh doc va khéi UBND huyén (tang 1
va giam 1). Khoi So tang hang 4, giam hang 3; kh6i don vi sy nghiép ting 4 giam
5, cu thé:

- 10 co quan, don vi dugc thang hang (gidm 03 so v&i nam 2016): Ban
QLDA déu tu xdy dyng cac cong trinh Giao thong (tr TRUNG BINH lén TOT);
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND huyén Van Ninh, Ban QLDA phét
trién tinh Khanh Hoa, Ban QLDA dau tu xdy dung cac cong trinh Dan dung va
Cong nghiép (tir KHA 1én TOT); S¢ Tai nguyén va Méi trudng, S6 Ngoai vu, Ban
Dan tdc, Bao hiém xa hoi tinh, Truong Pai hoc Khanh Hoa (tir hang TRUNG
BINH Ién KHA) (Xem bdng 6).

Bang 6. Tong hop s6 lwong cic co quan, don vi ning hang nim 2017

TOT TOT TOT KHA KHA

XEP HANG + 4 t 4 t I(‘)’I‘I‘gg
KHA B YEU B YEU ¢
Khéi co quan S& 1 0 0 3 0 4
Khéi co quan nganh doc 0 0 0 1 0 1
Khéi UBND huyén 1 0 0 0 0 1
Khéi don vi su nghiép 2 1 0 1 0 4
Téng 4 1 0 5 0 10

- 10 co quan, don vi bi tut hang (tang 05 so v&i ndm 2016): S& Cong
Thuong, S6' Y té, Cuc Thué tinh, UBND huyen Dién Khanh, Truong Cao dang K¥
thuat Cong ngh¢ Nha Trang, Ban QLDA dau tu xay dung cac cong trinh Nong
nghlep Va Phat trién nong thén (tr TOT xudng KHA) S¢ Xay dung, Truong Cao
dang Y t& Khanh Hoa, Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Ban Quan ly
Khu du lich Ban ddo Cam Ranh (tir KHA xuéng TRUNG BINH) (Xem bdng 7).
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Bang 7. Tong hop s6 lwong cic co quan, don vi tut hang nim 2017

TOT KHA | KHA B Té

XEP HANG v v v v c(f)’l‘:g

KHA | TB | YEU | YEU ong
Khéi co quan S& 2 1 0 0 3
Khéi co quan nganh doc 1 0 0 0 1
Khéi UBND cép huyén 1 0 0 0 1
Khéi don vi sy nghiép 2 3 0 0 5
Tong 6 4 0 0 10

¢) Nam 2017, s6 S& ¢6 chi s6 cai cach hanh chinh tiang so voi nim 2016 1a
07. Trong d6, co quan ting nhiéu nhat 13 S& Ngoai vu, ting 14,85%, tur
hangTRUNG BINH lén KHA, tuy chi ting 0,54% nhung S¢ Thong tin va Truyén
thong di vuon 1éndan dau khoi S& va duy tri hang TOT. Trong s6 13co quan c6
chi sd giam thi3 co quan vira giam chi sd vira bi tut hang 1a: S¢ Xay dung c6 gia
tri sut giam nhiéu nhat, giam 17,98%(tr hang KHA xudng TRUNG BINH), chi s
dat 61,31%, thap nhat trong sé 44 co quan, don Vi ké tiép 1a S¢ Cong Thuong
glam 11,77% (tir hang TOT xubng KHA) S6 Y té sut giam 6 47% (tr hang TOT
xubéng KHA). 09 co quan con lai tuy chi s6 c6 sut giam nhung van gir nguyén xép

hang so v61 nam trude 2016 (Xem bang 8, 9).
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Bing 8. So sanh chi s cdi cach hanh chinh khdi co quan Sé nim 2017 véi nim 2016

100%
- I [
10%
0% Sé Sé Sé Ban
& & & . :
A Vian , A So Van| . . S Tai . So S¢ | SoKe
ThoNg | Tanh | phong | So Noi | So Tai | ¢ T | K02 |80 Lao| Nong ' Quanty So | Joven| SO | Giag | Ban | Gido | hoach | S& Du |So Xay
tin va \ . . | hoc va | dong - | nghiép ;| KKT | Cong |SOY t&| 3 vra: | Ngoai A A s |os ma .
»_|tratinh|UBND| vu chinh | phép A N Thé A va Moi théng [Dan toc| duc va [vaPau| lich | dung
Truyen tinh Cong | TBXH | va thao Van Thuong trudn,; V¢ van tai Dao tao| tu
thong nghé PTNT Phong & ‘ :
B Nim 2017 [93.47%(90.85%(89.74% (86.43% (86.18%|85.93% 85.18% 85.18%83.92%80.90%80.65%| 80.40%|80.40%| 79.65% | 78.01%| 76.63%| 76.00% | 75.88% | 75.13%|62.56% | 61.31%
'Nam 2016 {92.93%(92.86%(91.37%(90.91% 88.14%|89.39%93.18%|83.08%|75.51%82.07%|78.09%| 92.17%|86.87%| 73.23%|63.16%|83.33%|65.71%| 78.28% | 84.85% 79.29%
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Bang 9. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHCKkhoi S¢' nim 2017 so véi nim 2016

S&Ngoal vu 9
S Nongnghiép va Phat trién nong thon — 8.41%
S& Tai nguy én va Moi truong 6.42%
Ban Quan ly Khu kinh teé Van Phong 5 56%
S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 10%
S& Théngtin va Truyén théng L 0.54%
S& Van hoa va Thé thao 1.17%
Vian phong UBND tinh -1.63%
S¢&Tai chinh 1.96% wem
Thanh tra tinh 22 01% A
S& Giao duc va Pao tao -2 40% d
S& Tu phap 3.46% w—
SoNo1vu -4.48% —
SoYte 6.47% e—
S& Giao théng van tai -6.70% —
S&Khoahoc va Cong nghé -8.00% —
SoKé hoach va Bau tu 0.72% n——
SoCongThuong _  11.77% e—
S& Xay dmlg—lf.yﬁ 0
-20%  -15%  -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

O khdi co quan nganh doc, bién dong ting/giam chi sé bang nhau, c6 03/06
co quanting chi sd cai cach hanh chinh so v6i nim 2016 1a:Cuc Hai quan tinh
(tang 1,50%, tiép tuc xép hang TOT, dan dau khdi), Bao hiém x4 hoi tinh (ting
17,25%, tang tr hang TRUNG BINH 1én KHA), Kho bac Nha nudc tinh (ting
4,75%, gitr nguyén hang KHA).Cuc Thué tinh 13 co quan nganh doc duy nhét vira
giam chi s (giam 7,75%), vira tut hang (tr hang TOT xuéng KHA). 02 co quan
con lai 12 Ngan hang Nha nudc tinh (sut gidm 0,71%) va Cong an tinh (sut giam
1,43%) tuy c6 sut giam chi s nhung van gitt nguyén hang KHA (Xem bdng 10,
11).

Bang 10. So sanh Chi s6 CCHC co quan nganh nim 2017so véi nim 2016

100%
90%
80%
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0%
Ngan hang
Cuc Hai | NPAMUGC | oo pidmxd| Cuc Thué | 100 bac | cannan
, Chi nhénh e , Nha nudc \
quan tinh tinh Khanh héi tinh tinh tinh tinh
Hoa
B Nam 2017| 87.50% 85.00% 83.25% 82.75% 81.50% 76.80%
Nam 2016 86.00% 85.71% 66.00% 90.50% 76.75% 78.23%




Bang 11. Gia tri tiing/giam chi s6 CCHC nim 2017 so véi nim 2016

Kho bac Nha nudc tinh 4.75%

Cuc Hai quan tinh . 1.50%

Ngén hang Nha nude CN tinh I
Cong an tinh
Cuc Thué t1nh_7 750 -
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Khéi UBND huyén ¢6 6/8 co quan c6 chi sb cai cach hanh chinh ting so véi
nam 2016. Khoang cach giita co quan c6 chi s cao hon véi co quan c6 chi sé thap
lién ké khong qua 16n (khoang 2%). Trong khéi co quan nay, UBND huyén Khanh
Vinh 14 co quan c¢6 nd luc cai cach hanh chinh vuot troi va hiéu qua nhét, chi sb
dat 90,20%, dan dau khoi, tang 4,85% so v&i nam 2016, lién tuc 02 nam dat hang
TOT. UBND thanh phé Cam Ranh, thi x4 Ninh Hoa va huyénCam Lam tuy chi s6
c6 ting so véi nam 2016 nhung van duy tri hang KHA. Riéng UBND huyén Khanh
Son lién tiép 02 nim xép hang TRUNG BINH, mic du chi s6 nim 2017 c6 ting
nhe (1,90%). UBND huyén Dién Khanh la don vi duy nhét vira sut giam chi s
(giam 7,22%) Vua bi tut hang (tir hang TOT xudng KHA) UBND thanh pho Nha
Trang c6 chi s6 giam 5,19% so véi ndm 2016 nhung van duy tri hang KHA (Xem

bang 12, 13).

Bang 12. So sanh Chi s6 CCHC ciia UBND cép huyén nim 2017 va nim 2016

100%

90%

80%

70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —

0%

LIJ]BNAIEI) UBND UBND | UBND thi l}JlENéE UBND’ UBND ) Lljn?Néttl)
A huyén Van| huyén xa Ninh ye thanh pho | thanh pho A
Khanh Ninh Cam Lam Hoa Dién Cam Ranh |Nha Tran Khanh
Vinh Khénh 9 Son

ENam 2017| 90.20% | 85.93% | 83.42% | 83.17% | 80.15% | 79.65% | 76.88% | 72.86%

Nam 2016| 85.35% | 77.02% | 75.76% | 80.56% | 87.37% | 76.26% | 82.07% | 70.96%
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Bang 13. Gia tri tiing/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cép huyén
nam 2017 so véi nam 2016

UBND huyén Van Ninh — 8.91%
UBND huyén Cam Lam — 7.66%
UBND huyén Khanh Vinh _ 4.85%
UBND thanh ph6 Cam Ranh _ 3.39%

UBND thi xa Ninh Hoa 2.61%

1

UBND huyén Khanh Son 1.90%

UBND thanh ph6 Nha Trang -5.19%

UBND huyén Dién Khénh ~ -7.22% _

-10% -8% 6% -4% 2% 0% 2% 4% 6% 8%  10%

II

Chi s trung binh cta khdi don vi su nghiép nam 2017 c6 tang nhe so véi
nam 2016, ting 0,29%.Diém dic biét 1a trong sb 04 don vi co chi sb cai cach hanh
chinh nam 2017 tang so v&i ndam 2016 thi dong thdi duoc thing hang. Ban QLDA
dau tu xdy dung cic cong trinh Giao théng ting nhiéu nhat 12,93% (tir hang
TRUNG BINH 1én TOT). Ban QLDA phat trién tinh Khanh Hoa tang 11,44% (tur
hang KHA 1én TOT) dan dau khdi. Truong Pai hoc Khanh Hoa da vuot tir hang
TRUNG BINH 1én KHA véi chi s6 dat 78,03%, ting 12,28% so véi nam 2016;Ban
QLDA dau tu xdy dung cac cong trinh Dan dung va Cong nghiép ting 6,21% (tur
hang KHA 1én T()T).OS don vi con lai déu sut giam chi $0, df‘mg thot tut hang so
v6i nam 2016. Truong Cao dang k¥ thuat Cong nghé Nha Trang, Ban QLDA dau
tu xay dung cic cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon tut tir hang TOT
xubng KHA.Ban Quan 1y Khu du lich Ban dao Cam Ranh, Truong Cao ding Y té
Khanh Hoa, Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa tir hang KHA xudng
TRUNG BINH(Xem bdng 14, 15).
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Bang 14. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2017 va nim 2016

100%
90%
80% |
70% —
60% —
50% |
40% —
30% —
20% —
10% |
0%
Ban
Ban QLDA
QLDA dau tw
;A Ban R A
dau tw QLDA Trwong xay o Ban
Ban xay | s Cao dung | Truwong | Dai Phat Quan I¥
QLDA | duwng y dang Ky | Trwong | céac Cao thanh y
. . dwng R . A N » | Khu du
phat cac P thudt |DPaihoc| cbng | dangyY |-Truyén | . ,
e o A cac N . N 2 R lich Ban
trién tinh| cbng 6N Cdéng | Khanh | trinh te hinh dao
Khénh | trinh NJ | hghe | Hoa | Néng | Khanh | Kkhanh
A trinh i L Cam
Hoa Dan . Nha nghiép Hoa Hoa
.| Giao A X Ranh
dung va o Trang va Phét
o thdng .z
Cong trien
nghiép néng
thén
mNam 2017| 88.38% | 87.88% | 87.37% | 81.57% | 78.03% | 76.77% | 72.98% | 71.97% | 68.43%
Nam 2016 | 76.94% | 81.67% | 74.44% | 85.50% | 65.75% | 85.00% | 77.00% | 80.50% | 83.97%

Bang 15. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC nim 2017 so v6i nim 2016

Ban QLDA DTXD cac cong trinh Giao thong

Truong Pai hoc Khanh Hoa

2.28%

I

Ban QLDA phat trién tinh Khanh Hoa

I 1

Ban QLDA DTXD céac cong trinh Dan dung va Cong
nghiép

6.21%

Truong Cb K¥ thuat Cong ngh¢ Nha Trang

-3.93%

Trudng Cao ding Y té Khanh Hoa

-4.02%

llI

Ban QLDA DTXD cac cong trinh Nong nghiép va
Phat trién néng thon

-8.23%

Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa

-8.53%

i

Ban Quan ly Khu du lich Ban ddo Cam Ranh -15.54

%

I

-20%

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
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2. Két qua dat duoc ciia cac co quan, don vi theo tirng tiéu chi
2.1. V& chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Theo tong hop, tai tiéu chi nay khdi so c6 11/21 co quan dat diém t6i da (9
diém), gdm: Van phong UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong va cac
S¢: Thong Tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu, Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, Tai chinh, Cong Thuong, Tu phéap, Ngoai vu, Nong
nghiép va Phat trién Nong thon. O khéi nganh doc ¢6 Cuc Thué tinh (10 diém) va
don vi su nghiép c6 Ban QLDA dau tu xay dung cac cong trinh Giao thong tinh 13
don vi duy nhit dat diém téi da (15 diém). Khdi UBND cép huyén c6 s don vi dat
diém t6i da chiém ty 1& nhiéu nhat 6/8 huyén. S& Xay dung 13 co quan mét diém
nhiéu nhat & linh vuc nay (chi dat 2,25 diém).

Trong ting nd1 dung ti€u chi, noi1 rd nhitng van dé sau.

- V& ban hanh va trién khai K& hoach cai cach hanh chinh: dé c6 co s trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam, nhiéu co quan, don vi da xiy
dung ké hoach cai cach hanh chinh bam sat noi dung ké hoach cai cach hanh chinh
ctia tinh va trién khai déy du cac nhiém vu dé ra. Trong 44 co quan, don vi dugc
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh trong nam 2017 thi Cong an tinh 1a don vi
duy nhat ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh chua kip thoi. Mot s6 co quan,
don vi chua xac dinh dﬁy du nhiém vu cai cadch hanh chinh phai thyc hi¢én, chua
dua dﬁy da nhiém vu duoc giao tai ké hoach cai cach hanh chinh tinh giao vao ké
hoach cua co quan, chua xac dinh dugc san phém, két qua phai dat dugc (nhu So:
Giao thong Van tai, Xay dung, Van hoa va Thé thao, Du lich, Bao hiém x& hoi
tinh, PBai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, Ban Quan 1y Khu du lich Ban déo
Cam Ranh). Do Ké hoach chua xac dinh 13 két qua dat dugc, thoi han, trach nhiém
thuc hién nén khong c6 co sé danh gia mirc do hoan thanh ké hoach do d6 tai Tiéu
chi 1.3 (Mirc dé hodn thanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh) cua Dai Phat thanh —
Truyén hinh Khanh Hoa, Ban quan 1y Khu du lich Ban dao Cam Ranh) khong dat
diém t6i da. Ngoai S¢ Xay dung, Giao théng Van tai, Truong Cao ding Y té
Khéanh Hoa va Ban QLDA phat trién tinh tu xac dinh chua hoan thanh nhiém vu tai
ké hoach nén ty chdm 0,5 diém, cac don vi con lai (cac S6: Y té, Ké hoach va Pau
tu, Du lich, Tai nguyén va Moi truong, Cuc Hai quan tinh, UBND huyén Van
Ninh, Ban quéan Iy du an dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va PTNT va
Truong Pai hoc Khanh Hoa) chi dat 0,5 diém do khong cung cép duoc tai liéu
kiém chang phu hop.

Ca biét Truong Cao dang Y té Khanh Hoa khi tw danh gia, chdm diém chét
luong ké hoach cai cach hanh chinh cta Trudng chi chdm 2 diém (t6i da tiéu chi
nay 3 diém). T gitp viéc sau khi xem xét nhan thay trong cac ké hoach cai cach
hanh chinh cta cic don vi su nghiép thi ké hoach cua Truong Cao dang Y té
Khanh Hoa 14 tot nhat. Do d6 théng nhit cho Truong diém tdi da tai tiéu chi nay.

- Vé t6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, ph?m 16m cac co quan, don vi da
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xay dung va trién khai thuc hién ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
don vi va céac don vi truc thuoc. Nam nay khong c6 co quan, don vi nao bi trir diém
do khong dam bao $6 luong don vi thudc va truc thudc duogc kiém tra, tuy nhién
van con don vi sau khi kiém tra khong ban hanh vin ban két luan va va xtr 1y sau
kiém tra ctua nguoi ding dau don vi (Kho bac Nha nudc tinh, Cong an tinh,
Truong Cao dang Y té Khanh Hoa). Pai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa 1a
don vi duy nhit chi ban hanh Ké& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nhung khong to chirc trién khai thuc hién.

- Vé thyuc hién cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh, chi c6 S& Ké hoach va Pau tu va S¢ Gido duc va Pao tao khong
dat diém to1 da tai ti€u chi nay.

- V& thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, cac co quan, don
vi da thuc hién nghiém tuc viéc gui bao céo dinh ky, dam bao sb luong theo quy
dinh, chét hrong béo céo cling duoc cai thién dang ké. Mot sé co quan, don vi
khong dat diém tdi da & tiéu chi nay do gui bao cdo tré (S¢ Xay dung, Ban Dan
toc, SO Du lich, Cong an tinh, UBND huyén Khanh Vinh, Truong Cao dang Y té
Khéanh Ha, Truong Pai hoc Khanh Hoa, Trudng Cao dang K§ thuat Coéng nghé
Nha Trang, Dai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa va Ban Quan ly Khu du lich
Ban ddo Cam Ranh).

- V& 16 chtre chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, hau hét cdc don vi déu
thuc hién phan cong, phdi hop thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; quy ché thi
dua khen thuéng déu c6 nodi dung danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, to chitc hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh hodc 10ng ghép
trong Hoi nghi tong két co quan, don vi hang nam. Tuy nhién, Truong Cao dang Y
té van chua phan cong, phdi hop thuc hién cai cach hanh chinh; Cuc Hai quan tinh,
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh va Kho bac Nha nudce tinh, Dai Phat thanh —
Truyén hinh Khanh Hoa chua chimg minh dugc da gén két qua thuc hién cai cach
hanh chinh v&i cong tac thi dua khen thudng; S Xay dung, Ban QLDA dau tu xay
dung cac cong trinh Nong nghiép va PTNT, Ban Quan 1y dy an phét trién tinh bi
trir diém do chua cung cap dugc tai lidu ching minh da t6 chire tong két cong tac
cai cach hanh chinh hang nam.

2.2. V& két qua thuc hién nhiém vu cii cach hanh chinh

S& Thong tin va Truyén thong, Thanh tra tinh, Cuc Hai quan tinh, UBND
huyén Van Ninh, UBND huyén Khanh Vinh, Ban QLDA phat trién tinh 13 nhiing
don vi dat diém cao & noi dung nay. DAy 1a tiéu chi chiém ty trong 16n 66% - 74%
trong co cdu diém nén c6 anh huong 1on dén tong diém chung cua cac co quan,
don vi.

a) Vé linh vuec cai cach thé ché

Khdi don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh thuc hi¢n kha tdt tiéu chi nay
khi c6 dén 8/9 don vi dat diém t6i da & tiéu chi nay. Khoi UBND cép huyén c6 thi
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xa Ninh Hoa, huyén Cam Lam, Van Ninh va khdi co quan S& ¢6 cac S&: Thong tin
va Truyén thong, S& Tu phap va Van phong UBND tinh dat diém toi da & tiéu chi
nay. Khong c6 co quan nganh doc nao dat diém tdi da & linh vuc ndy do khong giri
bao cdo cong tac theo doi thi hanh phap luat cho S& Tu phép theo doi (Cuc Hai
quan tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x4 hdi tinh, Cong an tinh).

Cong tac cai cach thé ché ddi véi cac co quan khdi s& can duge quan tim
nhiéu hon khi ¢6 nhiéu don vi dat diém tuong ddi thap nhu: S& Xay dung (3/7.,5
diém), S& Tai nguyén va Mdi truong (3,5/7,5 diém), S& Ngoai vu (4/7,5 diém).
Mbét sb don vi tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh theo
chuong trinh cong tac hang ndm khong diung thoi gian quy dinh nhu cac So: Noi
vu, Khoa hoc va Cong nghé¢, Y té, Vin hoa va Thé thao, Ngoai vy, Tai nguyén va
M®i truong, Nong nghiép va Phat trién nong thon; tham muu UBND tinh ban hanh
quyét dinh quy pham phap luat nhung khong qua tham dinh caa Sé Tu phap nhu:
S¢ Xay dung va Tai nguyén va Moi truong.

- V& Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat (t6i da 1,5 diém), S&
Ngoai vu la co quan duy nhat khong c6 diém 6 tiéu chi nay do khong ban hanh ké
hoach ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phép luat ciing nhu khong bao céo
két qua ra soat. Mot sb co quan bi tru diém do khong ban hanh ké hoach ra soat
nhu: S& Ké hoach va Pau tu, S Tai nguyén va Moi truong; mot sd co quan bi trir
diém do khéng bao céo két qua ra soat hodc bao cio khong co kién nghi hoan
thién, dong bo hoa cac quy dinh, chinh sach thudc linh vuc quan 1y nhu: S¢ Tai
chinh, S& Xay dung, S6 Van hoa va Thé thao, Ban Dan toc.

- V& Kiém tra vin ban quy pham phap luat (t6i da 1,5 diém), mét s6 co quan
bi trir diém do khong xay dung ké hoach kiém tra vin ban quy pham phép luat
nhu: S¢ Noi vu, S& Ké hoach va Pau tu, Ban Dan toc. Mot sé don vi khong bao
C40 Viéc kiém tra, xtr 1y vin ban quy pham phép luat nhu cac So: Tai chinh, Vin
héa va Thé thao, Gido duc va Pao tao, Ngoai vu cling bi trir diém.

- V& Theo di thi hanh phap luat (t5i da 3 diém), S¢ Xay dung la don vi duy
nhat khong c6 diém ¢ tiéu chi danh gia nay. Nhiéu co quan bi trir diém do ban
hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat tré hoic gui bao cao tré hodc khong xur
Iy nhitng bét cap qua theo doi thi hanh phép luét.

UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh, Dién Khanh, Khanh Vinh, Khanh
Son khong dat diém t6i da o tiéu chi nay do gtri béo cao theo doi thi hanh phép luét
tré hodc khong dam bao ndi dung theo hudng dan cta Bo Tu phap, S¢ Tu phap.

b) Linh vuec cdi cach thu tuc hanh chinh

* Khoi 86, co 15/21 co quan dat diém toi da tai linh vuc nay, trong khi d6 So

Xay dung 1a co quan bi trir nhiéu diém nhat 2,5 diém do khong ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh, khong bao céo két qua ra soat, chét luong du thao
Quyét dinh cong bd khong dam bao theo quy dinh, thu tuc hanh chinh chua dugc
cong khai day du, chinh x4c trén Cong (trang) thong tin dién tir, Trang thong tin
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tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra cua co quan. Cac
co quan con lai chii yéu bi trir diém do khong xtr 1y cac van dé phat hién qua ra
soat (S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tai chinh, S& Du lich), g1 bdo cdo
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh khong dung thoi han quy
dinh (S& No6i1 vy, S6 Ngoai vy, S& Du lich).

* Khoi nganh doc 6/6 co quan déu dat diém tdi da.

* Khdi UBND cép huyén c6 4/8 huyén dat diém toi da. Bj trir diém nhiéu
nhat & linh vyc nay 1a UBND huyén Khanh Son 4,5 diém do khong ban hanh ké
hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh, khong bao cao két qua ra soat; khong bao cio
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va khong td chtrc kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh d6i véi UBND cép xa.

* Khoi cac don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh c6 4/9 don vi dat diém
t6i da. Cac don vi con lai chil yéu bi trir diém do chwa xdy dung day du cac quy
trinh nghiép vu ndi bo dé giai quyét cong viéc chuyén mon va hanh chinh cua don
vi (Trudng Cao dang Y t& Khanh Hoa, Truong Cao dang K§ thuat cong nghé Nha
Trang, Ban Quan 1y Khu du lich Ban ddo Cam Ranh) hodc chua thyuc hién cong bd
cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cong viéc, giao dich phuc vu khach
hang (Ban QLDA dau tu xay dung cic cong trinh Nong nghiép va PTNT, Trudng
Cao dang Y té Khanh Hoa, Dai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, Ban Quan 1y
Khu du lich Ban ddo Cam Ranh).

¢) Linh vuc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Cac co quan, don vi, dia phuong déu thyc hién theo ding quy dinh tai Quyét
dinh s6 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh vé tiép nhan va giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ciing nhu thudng xuyén ra soat,
hoan thién Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua nén
tat ca déudat diém tdi da. Tuy nhién, van con ton tai mot sd han ché nhu: S& Giao
thong van tai, S& Xay dung chua gidi trinh hoic chimg minh viéc di hudng dan
khach hang bo sung ho so 1an dau bang Phiéu huéng dan, S¢ Ké hoach va Pau tu
c¢6 Thong bao xin 16i khach hang do giai quyét hd so cham tré nhung khong hen lai
thoi gian tra cu thé.

Pa s6 cac co quan, don vi, dia phuong déu thuc hién tiép nhan va giai quyét
ho so trén phﬁn mém Mot ctra dién tu. Tuy nhién, van cOn ton tai tinh trang cap
nhat qua trinh giai quyét ho so 1én phan mém Mot cira dién tir khong ding véi qua
trinh giai quyét ho so thuc té (UBND huyén Cam Lam, Dién Khanh, Khanh Son);
chua thuc hién tao 1ap ho so dién tir ngay tir dau vao do cong dan ndp (So Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, Cong Thuong, UBND huyén Cam Lam, Dién
Khanh, Khanh Son).

Vi¢c cap nhat qué trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh 1én phén mém

Mot ctra dién tir khong khop voi1 ho so giai quyét thuc té 1a mot trong cac nguyén
nhan dan dén két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trén phan mém Mot cira dién tir
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théip nhu S& Ké hoach va Pau tu, S& Du lich, UBND huyén Cam Lam. S& Thong
tin va Truyén thong va S¢ Gido duc va Pao tao 1a 2 don vi tai thoi diém tham dinh
c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir dat 100%
som han va dung han (dat diém toi da tai tiéu chi nay). Bén canh do, tat ca cac don
vi cAp huyén déu khong c6 diém tai tiéu chi 3.5.2 Ty 186 UBND cip xa c6 100% hd
so thil tuc hanh chinh tiép nhan trong nim duoc giai quyét dang han.

V& thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet, co nhiéu co
quan, don vi dat diém tdi da tai tiéu chi nay nhu: S& Thong tin va Truyén thong,
Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh, Tu phap,
Vin hoa va Thé thao, Tai nguyén va Moi truong, thi xa Ninh Hoa, huyén Van
Ninh, Khanh Son va Khanh Vinh. Cé dugc két qua nay 1a do cic co quan di thuc
hién cap nhat kip thoi, ddy du thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét truc
tuyén theo danh muc do UBND tinh cong bd trén phin mém mot cira dién tir, dong
tho1 hoan thanh chi ti€u ty 1€ ho so truc tuyén muc do 3, 4 duoc tiép nhan va giai
quyét thanh cong do UBND tinh giao. Bén canh d6, mot s6 co quan dat diém rat
thép do khong hoan thanh chi ti€u ty 1€ hd so truc tuyén muc do 3, 4 dugc UBND
tinh giao: S& Du lich (0/3 diém), So Giao thong van tai (0,5/3 diém), So Cong
Thuong (1/3 diém); huyén Dién Khanh chi dat 0,5/3 diém, dong thoi khong co
diém & tiéu chi danh gid ty 1¢ don vi cép xd ¢6 ho so truc tuyén dat ttr 10% tro 1én
(0/1 diém).

Van con nhiéu co quan, don vi, dia phuong bi trir diém & tiéu chi danh gia
viéc thyc hién danh gid, nhan xét can bg, cong chirc, vién chirc tham gia trong quy
trinh xtr Iy ho so tha tuc hanh chinh trén phdn mém mét cira dién tir. Nguyén nhin
12 do mét s6 co quan chi thyc hién danh gia can b, cong chirc, vién chirc tham gia
quy trinh xt 1y hd so khi co quan c6 hd so tré han, trong khi trén thuc té, van ton
tai ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding han hodc sém han nhung mot
hozic mdt s6 ngudi tham gia quy trinh xi 1y ho so tré han.

O linh vuc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong, khoi s& chi
c6 S& Thong tin va Truyén thong va Thanh tra tinh dat diém toi da. So Xay dung 1a
co quan c6 diém tai linh vuc nay thap nhat 12,5/19 diém, tiép d6 1a So Ngoai vu
13,5 /19 diém. Khbi UBND cép huyén, khong c6 dia phuong nao dat diém tbi da.
UBND huyén Khanh Vinh dat diém cao nhat (19/21 diém), UBND huyén Cam
Lam dat diém thap nhét (14,5/21 diém). Khdi co quan nganh doc chi c¢6 Cyc Hai
quan tinh dat diém tdi da ¢ linh vuc nay (18 diém), trong khi d6 Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh Khanh Hoa dat diém thap nhat 13/18 diém.

d) Linh vue cai cach té chirc bd may

Cong tac cai cach t6 chirc bd may dugc cdc co quan, don vi, dia phuong
quan tam, thyc hién kha tét. Cac co quan khéi s& va UBND cép huyén chil yéu bi
trir diém do thue hién cac nhiém vy, cong viéc dugc UBND tinh giao trén phén
mém nhéc viée tré. Trong khi cac co quan nganh doc va don vi su nghiép truc
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thuoc UBND tinh bi trir diém do chua hoan thién quy ché 1am viéc phu hop véi cac
quy dinh hi¢n hanh (Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Khanh Hoa, Cong an
tinh, Ban QLDA dau tu xy dung cac cong trinh Nong nghiép va PTNT, Ban Quén
Iy dy an phat trién tinh). Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang 1a don
vi dat diém thap nhit & linh vyuc ndy do sau khi dbi tén Truong chua thyc hién ra
soat, hoan thién quy che lam viéc cua Truong cling nhu quy dinh chire nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu td chirc ctia cac phong, don vi truc thudce kip thoi.

d) Linh vue xdy dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Céc co quan, don vi thuc hién kha tdt noi dung nay, dat diém sb cao. CO
10/21 Sé&, 6/6 co quan nganh doc, 4/8 UBND huyén, 4/9 don vi su nghiép dat diém
t6i da.

Mot s6 co quan khdi S bi trir diém do chura tham muu UBND tinh ban hanh
quy dinh vé diéu kién, tiéu chuin chic danh d6i v6i Truong phong, phd trudng
phong céac don vi thudc va truc thudc s¢; Truong, pho truéng phong chuyén mon
cép huyén (Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Giao thong van tai, Du lich); chua
ban hanh quy trinh b nhiém, b6 nhiém lai d6i v6i Truong phong, Pho truong
phong va tuong duong (S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong, Thuong binh va Xa
héi, Xay dung, Ban Dan tdc); chua cap nhat déy du thong tin can b, cong churc,
vién chuc trén phan mém quan 1y can bd, céng chitc (S¢é Cong Thuong, Xay dung,
Gi4o duc va Do tao, Du lich). Ban Dan tdc tiép tuc bi trir diém do chua thuc hién
danh gia can bg, cong chirc trén co sé két qua thuc hién nhiém vu duogc giao theo
chitc danh, vi tri viéc 1am va chua hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu trong nam.

i véi cac don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh thi bi trir dém do khong
bao cédo S& Noi vu viéc bd nhiém, bd nhiém lai dbi véi cac chirc danh Trudng
phong, Pho truong phong hodc twong duong (Truong Cao dang Ky thuit Cong
nghé Nha Trang, Ban QLDA xay dung cac cong trinh Giao thong, Ban QLDA dau
tu xay dung cac cong trinh Nong nghi¢p va PTNT, Truong Pai hoc Khanh Hoa);
Ban quan 1y Khu Du lich Ban dio Cam Ranh ciing bi trir diém & tiéu chi nay
nhung do quyét dinh b6 nhiém c6 hiéu luc truée ngay duoc ban hanh.

Mot s6 don vi cp huyén bi trir diém do ban hanh quyét dinh b6 nhiém kip
tho1 hodc thyc hién cap nhat thong tin can bg, cong churc, vién chic 1én ph?m mém
quan 1y can bo, cong chirc diy du thong tin theo quy dinh (UBND huyén Van
Ninh, Khanh Son, Dién Khéanh, thanh phd Cam Ranh, thi x4 Ninh Hoa). Thanh phé
Cam Ranh va thi x3 Ninh Hoa bi trir diém do ¢6 can bd, cong chirc vi pham ky
luat. Bén canh do, ty I¢ can b, cong chirc cép x4 dat chuan cling 1a mot van dé can
dugc cac huyén tiép tuc quan tim dé gop phan hoan thanh muc tiéu chung cua tinh.

e) Linh vuc cai cach tai chinh cong: 26/44 co quan, don vi dat diém t6i da
(14/21 S¢, 4/6 co quan nganh doc, 3/8 UBND cap huyén, 5/9 don vi su nghi¢p). Khoi
S¢, UBND huyén mat di€ém chu y€u ¢ tiéu chi thuc hién ti€t kiém chi phi hanh chinh.
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g) Linh vuc rng dung cong ngh¢ thong tin

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong da quan tdm va co nhiéu nd lyuc
trong cong tac trién khai ing dung cong nghé thong tin phuc vu cong viéc va cai
cach hanh chinh.

Co6 20/21 So, 8/8 UBND cép huyén, 5/9 don vi su nghi¢p, 3/6 co quan
nganh doc dat diém t6i da vé ndi dung cung cap dy du va cap nhat kip thoi thong
tin trén cong/trang thong tin dién tir. Nhém co quan chua thuc hién t6t ndi dung
nay chil yéu 14 truong hop chua c6 trang thong tin dién tir chinh thirc cia co quan
(dang chay thir nghiém hodc chi 1a chuyén trang trong cong thong tin cila co quan
cap trén), tir 46 viéc cung cap thong tin chua day du va kip thoi.

Vé tmg dung phan mém E-Office, da s6 co quan dat diém tdi da tai tiéu chi
luan chuyén, xur 1y van ban dén. Tuy nhién, tai tiéu chi tham muu, xét duyét van
ban di trén phan mém, s6 luong co quan dat diém tdi da con thap. Nguyén nhan
chu yéu 1a viéc trién khai tai ting co quan, don vi con chua déng bo va triét dé,
dan dén chua dat diém (c6 truong hop trong cling mot co quan, nhiéu phong ban,
don vi thuc hién tdt nhung c6 mot s6 don vi chua thuc hién, dan dén két qua chung
cua co quan khong dat). Viéc trién khai str dung phﬁn mém E-Office tai cac don vi
sy nghi€p thudc tinh con nhiéu han ché (khong c6 don vi nao dat diém tdi da, trong
d6 c6 2 don vi khong c6 diém tai tiéu chi nay 1a Truong Pai hoc Khanh Hoa va
Truong Cao dang Y té Nha Trang). Pbi véi cac co quan nganh doc, mot sé co
quan tuy da trién khai phdn mém quan 1y diéu hanh ctia nganh doc nhung van duy
tri t6t viéc stir dung phan mém E-Office dé trao ddi van ban véi cac co quan thudc
tinh (Cuc Hai quan, Ngan hang Nha nudc, Bao hiém x3 hoi,...). Cuc Thué tinh 1a
don vi co két qua nodi bat vi di to chire trién khai phan mém E-Office dong bo
trong toan b hé théng co quan Thué (trién khai dén tat ca cac Chi cuc cap huyén).

Viéc trién khai van ban dién tir dugc cac co quan quan tam déy manh va dat
két qua tich cuc, tuy nhién, van con nhiéu co quan chua dat muc t6i thiéu dé c6
diém tai muc nay (12/21 S&, 1/8 huyén, 6/9 don vi sy nghiép, 2/6 co quan nganh
doc). Cong tac trién khai st dung chimg thu sé va chit ky s trén vin ban dién tir
cling da duogc to chire thuc hién tuong dbi tot tai nhém co quan So va Uy ban nhan
dan cép huyén. Mat s6 co quan thuc hién t6t noi dung nay la Thanh tra tinh, S&
No6i vy, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Ngoai vy, S6 Khoa hoc va Cong nghé,
UBND huyén Khanh Vinh, UBND huyén Van Ninh,... Tuy nhién tai da s cac co
quan con lai, 1anh dao co quan chua thuc hién ky s6 trén van ban dién t, co truong
hop lanh dao co quan giao can bo van thu str dung chimg thu s6 ca nhan cta minh
dé ky thay, dan dén nham 13n va sai sot trong vin ban dugc phat hanh. Nhom co
quan nganh doc trién khai ching thu s6 va chit ky s6 chua t6t (chi c6 Ban Quan ly
Dy 4n phét trién tinh 13 co quan duy nhat trong nhom don vi su nghiép da trién
khai thuc hién day du va dong bd). Pa s6 nhom co quan nganh doc chua duoc cip
chtng thu sb (do co quan nganh doc cap trén chua trién khai), do vay, viéc sir dung
chtng thu sb va chir ky sb trong nhém co quan ndy van con han ché.
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Viéc st dung thu dién tir cong vu dugc cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai twong ddi ddy ¢t va nghiém tac. Tuy nhién, van con mdt sd trudng hop bj trir
diém vi st dung thu dién tir cong cong, thuwong mai dé giao dich coéng vu. Nguyén
nhan la cong tac phé bién, quéan tri¢t chi dao cua ﬁy ban nhan déan tinh vé viéc st
dung thu dién tir cong vu dén doi ngil can bd, cong chirc tai cac co quan nay chua
duoc quan tdm thyuc hién.

Tai nhém don vi sy nghiép, tiéu chi vé tiéu chuin hoa va tin hoc hoa quy
trinh cung cép dich vu di dugc mét sé don vi trién khai kha hiéu qua (Ban Quan ly
Du an phat trién tinh, Ban QLDA PTXD céc cong trinh Dan dung va Cong nghiép,
Ban QLDA DPTXD céc cong trinh Giao thong). Cac don vi con lai chua quan tadm
trién khai, c6 don vi chua hiéu ding vé ndi dung tiéu chi, tir 46, viéc trién khai
thuc hién tiéu chuan hoa va tin hoc héa quy trinh chua dat yéu cau hodc dua ndi
dung giai trinh vé cac quy trinh cung cdp dich vu chua phu hop, din dén khong dat
diém tai tiéu chi ny.

h) Linh vuc vé ap dung hé thong quin Iy chat lwgng theo tiéu chuin
qubc gia TCVN ISO 9001:2008

Vé co ban khéi co quan S¢ thuc hién tot noi dung nay, 14/21 So dat diém
tuyét doi. Pi véi khdi co quan nganh doc, chi c6 Ngan hang Nha nudc tinh dat
dugc diém toi da (Riéng Cong an tinh dugc giam trlr), cac co quan con lai bi trix
diém vi duy tri va cai tién hé théng ISO khéng dat yéu cau.

UBND huyén Dién Khanh, Khanh Vinh 13 02 don vi cap huyén dat diém t6i
da ¢ ndi dung nay.Co 6/8 huyén khong dat diém vé cap nhat quy trinh ISO sau khi
thu tuc hanh chinh c6 thay doi.

2.3. V@ tac dong ciia cai cach hanh chinh

Diém sb cua tiéu chi nay duoc quy ddi dya trén Chi sé mirc d6 hai 1ong nim
2017 ctia cac co quan, don vi, dia phuong, chiém ty 1& 13% co cau tong diém. Nam
2017, chi c6 UBND huy¢n Khanh Vinh dat diém tbi da muc tac dong cai cach
hanh chinh (13/13 diém, ciing 1a don vi dimg dau Chi sb cai cach hanh chinh khéi
huyén). O khéi So, S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi co diém tac dong cai
cach hanh chinh cao nhét (11,5/13 diém, cling 1a don vi dung dau Chi sb cai cach
hanh chinh khéi S&). Trén binh dién chung, nhitng co quan c6 Chi s6 cai cach hanh
chinh duoc cai thién cling 1a cac don vi co diém tac dong cai cach hanh chinh tang.
Theo tong hop, diém tac dong cai cach hanh chinh nim nay cao hon so v&i nam
trude do chi sé mirc d hai 10ng ting (15/20 don vi c6 diém sb ting). Trong khi d6
khéi nganh doc chi c6 Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh ¢6 Chi s6 hai long tang,
con lai déu bi tut gidm so vo1 nam 2016, nhiéu don vi dat diém rat thép: Cuc Hai
quan tinh (4,75/13 diém), Cuc Thué tinh (3,75/13 diém), Coéng an tinh (3,75/13
diém), Bao hiém x4 héi tinh (4/13 diém).
(Xem chi tiét tai Bao cao tong hop két qua khao sat, danh gia muc d6 hai
long nam 2017).
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2.4. Vé diém thuéng

Pay 1a ndi dung gin chit véi viée chi dao, diéu hanh va két qua thuc hién
nhiém vu cai cadch hanh chinh. Cac co quan tham gia thi diém céc co ché, mo hinh,
giai phéap theo chi dao cia UBND tinh, c6 mé hinh, sang kién tham gia cudc thi do
UBND tinh t6 chtic hodc ¢ bién phép, sang kién dé diy manh sb luong hd so giai
quyét truc tuyén qua mang & mirc d6 3 déu dugc ghi nhan & tiéu chi nay. Bén canh
d6, nd luc cai thién diém sb PCL, PAR-index, PAPI cua céc co quan, don vi dugc
giao chu tri cac tiéu chi thanh phan ciling duoc ghi nhén.

Cuc Thué tinh 1a don vi duy nhat dat diém thuong tbi da (5/5 diém). Tiép d6
1a S& Noi vu va S& Ké hoach va Pau tu dat 5,5/6 diém, Ban Quan ly du an phat
trién tinh (8/10 diém). Ban quan Iy Khu du lich Ban diao Cam Ranh c6 diém
thudng thap nhat (2/10 diém).

2.5. Vé diém trir

Nam nay c6 28/44 co quan, don vi, dia phuong khong bi trir diém, tang 11
don vi so voi naim 2016. Nguyén nhan chii yéu 1 do Bo tiéu chi danh gid nim nay
khong trir diém do diém ty chdm qua cao so v6i diém tham dinh (5 diém) nhu Bo
tiéu chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2244/QD-UBND. Cac don vi
nganh doc bi trir 1a do c6 chi s6 hai long trung binh chung ctia nganh dat dudi
75%; trong khi d6 cac don vi su nghiép truc thugc UBND tinh bi trir chu yéu do
thuc hién khong hi¢u qua cac nhiém vu dugc UBND tinh giao hodc van con su
dung thu dién tir céng cong trong giao dich cong vu. Cac don vi khéi so bi trir chu
yéu do cac tiéu chi thanh phan duoc giao chu tri trong cac chi s6 PCL, PAR-index,
PAPI khong duoc cai thién so véi ndm 2016 (S6 Thong tin va Truyén thong, Khoa
hoc va Cong nghé, Y té,...).

IV. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia, nhan xét chung
a) Nhirng mat da lam dwgc

- Hau hét cac so, nganh, dia phuong di c6 nhimng cb gang nhat dinh trong
nam 2017 va két qua dat duoc 1a déang biéu duong, chimg to Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU cua Tinh @y va Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh da
dugc quan triét sau sdc va thuc hién nghiém tuc.

- Hé théng tiéu chi danh gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1590/QP-
UBND ngay 06/6/2017 ctia UBND tinh dugc thiét ké co tinh lién két chit ché, gin
két qua cua timg co quan, don vi v6i két qua chung cua toan tinh; cac co quan
nganh doc va UBND cip huyén phai lién déi trach nhiém déi véi két qua cia cac
don vi truc thudc. Néu viéc thuc hién 1a thuc chat va co két qua cu thé thi céc co
quan, don vi c6 thé dat diém t6t & dong thoi nhiéu tiéu chi va nguoc lai. O nhiéu
tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cac co quan, don vi chi co thé dat diém tdi da khi va
chi khi toan bo b0 may vao cudc ngay tur dau nim va duy tri mdt nd luc lién tuc,
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ding muc; khong thé nd luc cua riéng ca nhan, bd phan hodc chi trong mdt thoi
gian nhét dinh 1a c¢6 diém. Do d6, két qua chi s6 va xép hang cai cach hanh chinh
nam 2017 phan 4anh kha toan dién va rd nét nd luc, két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cta tirng co quan, don vi.

- Phian mém danh gia, xép hang cai cach hanh chinh da phat huy tac dung rat
tich cuc, hién dai héa cong tac danh gia cai cach hanh chinh, gidm thoi gian chuan
bi, tiét kiém kinh phi in 4n tai liéu, dong thoi gitip cong tac tham dinh thuan loi,
khong phu thudgc vao khong gian va thoi gian hanh chinh vi dugc thyc hién tryc
tuyén qua mang.

- Tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém, chu dong, tich cuc trong thuc hién
nhiém vu dugc phan coéng va duoc hd tro thém cong cu hién dai, cac thanh vién T6
gitip viéc d hoan thanh nhiém vu ctia UBND tinh giao dting tién do, mac du cubi
nam cong viéc chuyén mon rat nhiéu va thoi gian danh cho cong tac tham dinh rat
ngan. Két qua tham dinh chéo trong thanh vién T6 giup viéc cho thiy nguyén tic
khach quan, cong bang dugc tat ca cac thanh vién TH gitip viée ton trong va thuc
hién nghiém.

b) Mot s6 van dé can quan tim khic phuc

Maic du da duoc tap huin quan tri¢t va hudng dan trién khai, déng tho1 wu
tién nhiéu thoi gian hon cho cong tac ty danh gia, chim diém, van con co quan,
don vi thyc hién khong day du, khong dang quy dinh, giy anh huong dén tién trinh
chung. Khi chuan b ho so dé nghi tham dinh lan dau, nguoi ding dau mot s6 co
quan, don vi chua thuc hién day du cac budc cua quy trinh (khong thong qua Ho1
ddng co quan), khong sdu sat kiém tra trude khi ndp, dan dén tai liéu kiém chimg
va ndi dung giai trinh khong phu hop, khong chinh xac; ho so dé nghi tham dinh
khong day du theo Quyét dinh sé 1590/QD-UBND. Pén khi giai trinh bd sung méi
ra soat va thyc hién lai, do vay T6 giup viéc gan nhu phai tham dinh lai tir dau ca
vé thanh phﬁn ho so va khéa nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phé‘m, tao ra nhiéu ap luc.
Pay 14 nhitng han ché da dugc chi ra nhiéu lan, nhung mét sé co quan, don vi van
khong quan tim khac phuc.

Viéc trién khai cai cach hanh chinh tai méot s so, nganh, dia phuong con
chua toan dién, sdu sat, bAm sat muc tiéu va nhiém vu cta tinh. Mot sd co quan
khéng c6 sang kién cai cach, chua tao ra chuyén bién dot pha, trién khai con mang
tinh hinh thurc. Do vy ma két qua thyuc hi¢n cling nhu diém thuong dat kha thép.

Ngoai ra, mot sb it co quan, don vi dat két qua thép 1a do ho so dé nghi tham
dinh két qua cai cach hanh chinh chua day du tai liéu kiém chung, viéc thuyét
minh, giai trinh chua thuyét phuc mic du d thyuc hién qua nhiéu nam va di to chic
tap huan, hudng dan chi tiét.

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi dugc
phan anh kha cu thé va chi tiét qua diém sb cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Cac
co quan, don vi can to chuc tong két, danh gia cong tac cai cach hanh chinh, phan
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tich k¢ nhitng mit d3 lam duogc, chua lam duoc qua chi sé va xép hang cai cach
hanh chinh nam 2017, xay dung ké hoach va giai phap cu thé dé cai thién két qua,
nhat 13 cac co quan, don vi c6 két qua TRUNG BINH.

2. Pé xuit, kién nghi

Trude hét, d& xuat UBND tinh biéu duong, khen thudng xting dang cac co
quan, don vi da co nhiéu ¢ géng va nd luc, tién bd vuot bac vé Chi sb va xép hang
két qua thuc hién cai cach hanh chinh nhu S& Thong tin va Truyén thong, Thanh
tra tinh, Cuc Hai quan tinh, UBND huyén Khanh Vinh, Ban quan ly du &n phat
trién tinh. Pong thoi, phé binh va yéu cau cac co quan, don vi c6 két qua xép hang
thap nghiém tic rat kinh nghiém va c6 giai phap khic phuc ngay dé cai thién Chi
sb cai cach hanh chinh. Tu nhitng mat tdn tai, han ché duoc phat hién, kién nghi
UBND tinh quan tam, chi dao cac co quan, don vi:

- Tiép tuc quan triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cta Tinh oy va
Chi thi s6 12/CT-UBND ctua UBND tinh, nang cao nhan thtrc ctia cap uy bPang,
cua can bo, cong chirc, vién chirc vé cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh.

- Céc co quan, don vi can dau tu ding murc cho viéc xay dung va trién khai
K¢é hoach cai cach hanh chinh nam 2018, chi dao toan dién, don doc va kiém tra
thuong xuyén viéc t6 churc thuc hién cac nhiém vu, giam sat chat ché tién d6 va két
qua cu thé cua tung nhiém vy; dam bao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
toan dién trén tt ca cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, tap trung kiém tra chuyén dé,
kiém tra dot xuat, khac phuc cac han ché, xtr Iy nghi€ém cac vi pham trong cong tac
cai cach hanh chinh.

- Tang cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh ddi véi cac noi
dung trong diém: cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc do 4, cac giai phap ho trg nha dau tu va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh tai Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND
ngay 30/6/2015 cua UBND tinh vé bé tac hd so, tir chdi giai quyét hd so, xin 15i va
hen lai thoi glan tra két qua ho so néu giai quyet tré han. T1ep tuc hoan thién quy
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong,
ddi mai, cai tién vé cach thire giao dich ho so, nang cao chat luong phuc vu cua co
quan hanh chinh. Pac biét, &p dung manh mé cong nghé thong tin vao md hinh
quan 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng su ning dong, sang tao, chii dong nghién ctru, dé xuat va to
chtrc thuc hién cac sdng kién, gidi phap, mé hinh méi nang cao chat luong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Chi dao S¢ Théng tin va Truyén thong tham muu tiép tuc hoan thién, mo
rong pham vi ap dung Phan mém H¢ thong quan 1y cham diém B9 chi s6 cai cach
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hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa, bé tri dy toan kinh phi cai cach hanh chinh dé
xay dung, hoan thién img dung nay.

Trén day 1a Bao céo Chi sé va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim
2017 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhin: GIAM DBOC

- TT. Tinh 1ty (b/c); o

- TT. HDND tinh (b/c); Ky boi: Ngd Truyén

- UBND tinh (b/C), ntmyen@k}}anl}l_loa.gpv.vn
- Céc S0, ban, nganh (VBDT); A b iinticn, by ban N
- UBND huyén, thi xd, thanh ph6 (VBDT); — o K P

- Cong TTDT tinh; 04:35:31 +07:00

- Cong TTDT CCHC tinh; R .

- Dai PT-TH KH, Béo KH; Ngoé Truyén

- Phong Néi vu cip huyén (VBDT);

- Luu: VT, CCHC.
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